L

>
v
m
A

1.

PRO
ELEKTRONICKOU

KOMERCI

ASOCIACE

OBCHODNI PODMINKY!
obchodni spolecnosti Mgr. Cyril Kubis

se sidlem NéadraZzni 481, 66471 Veverskd Bityska
identifika¢ni ¢islo: 22356053

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.via2art.cz
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14.

1.5.

2.1.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky“) Zivnostnika Mgr. Cyril Kubis,
se sidlem Nédrazni 481, 66471 Veverskd Bityska ,identifikacni ¢islo: 22356053, (déle jen
prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dédle jen ,,obcansky zakonik*) vzdajemnd prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (ddle jen
,kupni smlouva‘“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (dile jen , kupujici)
prostfednictvim internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy obchod je prodadvajicim
provozovan na webové strdnce umisténé na internetové adrese (déle jen ,,webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (ddle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd md v dmyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objedndvani zboZi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé. Odchylna
ujednéni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ceském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek miZze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu tcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

Na zédkladé registrace kupujictho provedené na webové strance miZe kupujici pristupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mize kupujici provadét objedndvani zboZi téZ bez registrace pifimo z webového

1 Vzorové obchodni podminky APEK jsou uréeny pro koncové uZivatele — provozovatele elektronickych obchodd.
Tento dokument tak nenf uréen k jeho dal$imu tplatnému nabizeni tfetim osobdm ¢i k podpofe podnikatelské Cinnosti
tretich osob nespocivajici v prodeji zboZi spotfebitelim. VSechna prava vyhrazena.
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rozhrani obchodu.

Pii registraci na webové strance a pri objedndvani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském tétu je kupujici pii jakékoliv jejich
zmén& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském wétu a pii objednavani
zboZ{ jsou proddvajicim povaZovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského tctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuZivani uzivatelského tuctu tfetim osobam.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade, kdy kupujici svij uZivatelsky
ucet déle nez nevyuZziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(vCetné€ obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména
s ohledem na nutnou ddrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

32.

33.

Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodévajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné€ uvedeni cen jednotlivého zboZ{
a ndkladl za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemlZe byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkii. Ceny zboZi zlstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Ceny zboZi jsou/nejsou prizptisobovany osobé kupujiciho na zdkladé automatizovaného
rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moZnost proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individudlng sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim
zboZi, a o zplsobu a Casu dodan{ zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi doru¢ovano v
ramci tizemi Ceské republiky. V piipadé, kdy proddvajici nabizi dopravu zbozi zdarma,
je predpokladem vzniku prdva na bezplatnou dopravu zboZi na strané kupujiciho zaplaceni
minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zboZi ve vySi stanovené ve webovém rozhrani
obchodu. V pfipade€, kdy dojde k c¢astecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova
kupni cena zboZi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimaln{
vySe, jez je potfebnd pro vznik prdva na dopravu zboZi zdarma podle predchozi véty, pravo
kupujictho na dopravu zboZi zdarma zanika a kupujici je povinen dopravu zboZi proddvajicimu
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uhradit.

Pro objednédni zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formuldi ve webovém rozhrani obchodu.
Objednédvkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

13
1

34.1. objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho

koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpisobu thrady kupni ceny zboZi, idaje o pozadovaném zpiisobu doruéeni objednavaného
zboZi a

3.4.3. informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dile spole¢né jen jako ,,objednavka“).

Pfed zasldnim objedndvky proddvajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit vstupni
udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pii zaddvdni dat do objedndvky. Objedndvku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Odeslat objedndvku  “. Udaje uvedené v objednavce jsou
proddvajicim povaZovany za sprdvné. Proddvajici neprodlené¢ po obdrZeni objedndvky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujictho
uvedenou v uzivatelském dctu ¢i v objedndvce (ddle jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zboZi, vyse kupni
ceny, predpoklddané nédklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni objedndvky
(napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objedndvky (akceptaci),
jez je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu prfi pouZziti komunikacnich prostfedki na ddlku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sdm, pficemz tyto néklady se nelisi od zdkladni sazby.

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

Cenu zbozi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce;

bezhotovostné prevodem na ucet proddvajiciho ¢.  801332418/2010 , vedeny u spoleCnosti
FIO banka a.s. (dale jen ,,acet prodavajiciho*);

bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému ;
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bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému Comgate,
bezhotovostné platebni kartou.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a doddnim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i ndklady spojené s doddnim zboZi.

Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zdlohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

V pripad€ platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné zasilek je kupni cena splatnd pii prevzeti
zboZi. V piipade bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 10 dnti od uzavreni kupni
smlouvy.

V piipadé¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilntho symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢4stky na dcet prodavajiciho.

Prodéavajici je opravnén, zejména v pripade, Ze ze strany kupujictho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objedndvky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zakoniku se nepouZije.

Piipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu danovy
doklad — fakturu. Proddvajici  neni platcem dan¢ z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podob€ na
elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obclanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o doddvce:

5.1.1. zbozi vyrobeného podle pozadavki kupujictho nebo prizpisobeného jeho osobnim
potfebdm,

5.1.2. zbozi, které podléhd rychlé zkdze, nebo zboZzi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zboZi, které
bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné€ smiseno s jinym zbozim,

5.1.3. zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divoda
neni vhodné vritit poté, co jej kupujici porusil, a
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5.1.4. zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitatového programu v zapeceténém obalu, pokud
jej kupujici porusil.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnti ode dne, kdy kupujici nebo
jim uréena tfeti osoba odli$nd od dopravce prevezeme zboZi, nebo:

5.2.1. posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kust zboZi, které jsou
dodavéany samostatné,

5.2.2. posledni poloZzku nebo ¢4st dodavky zbozi sestdvajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo

5.2.3. prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujedndna pravidelnd dodavka zboZi po ujednanou
dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odesldno ve lhdté uvedené v ¢l. 5.2
obchodnich podminek Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuZit vzorovy formuldf
poskytovany prodavajicim, jenZ tvori piilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy muize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajictho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho

V piipad€ odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi kupujici zasle
nebo predd proddvajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy, ledaze mu proddvajici nabidl, Ze si zboZi sim vyzvedne. Lhiita podle
predchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi pfed jejim uplynutim. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navrdcenim zboZi proddvajicimu,
ato i v tom pripadé, kdy zboZi nemtlize byt vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipadé€ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vréti proddvajici penézni
prostfedky prijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Proddvajici je taktéZ opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zpisobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, proddvajici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez
prodavajici obdrzi zbozi, nebo neZ mu kupujici prokdZe, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co
nastane dfive.

Nérok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodédvajici oprdvnén jednostranné zapoclist proti
naroku kupujictho na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a
to aZz do doby pfevzeti zboZi kupujicim. V takovém piipad€ vrati prodavajici kupujicimu kupni
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cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na tcéet ur¢eny kupujicim.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu direk, je darovaci smlouva mezi proddvajicim
a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku dcinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim proddvajicimu vrétit i poskytnuty dérek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1.

6.2.

6.3.

64.

6.5.

V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujictho, nese
kupuyjici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urené kupujicim
v objednévce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V piipadé, Ze je z divodl na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpisobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a v
pripadé jakychkoliv zdavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V piipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zdsilky nemusi kupujici zasilku od ptepravce prevzit.
Timto nejsou dotéena prava kupujictho z odpovédnosti za vady zboZi a dalSi prava kupujicitho
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

Dal$i prdva a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodévajiciho, jsou-li proddvajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

72.

7.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az

2174b obcanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist).

Je-li pfedmétem koup€ hmotnd movitd véc, kterd je propojena s digitdlnim obsahem nebo sluzbou
digitdlniho obsahu takovym zptisobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce (déle jen ,,véc s
digitalnimi vlastnostmi*), pouZiji se ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady prodavajiciho také
na poskytovani{ digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, i kdyZ je poskytuje tfeti osoba.
To neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytoviany samostatné.

Prodévajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze véc:
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7.3.1. odpovid4 ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.3.2. je vhodni k ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

7.3.3. je doddna s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné¢ ndvodu k montdZi nebo
instalaci.

Prodavajici odpovidé kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.4.1. je véc vhodnd k dcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiv4, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

7.4.2. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mutze kupujici
rozumné ocCekdvat, i s ohledem na vefejnd prohldSeni ucinénd prodavajicim nebo jinou
osobou v témZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaZe prodavajici
prokdze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno
alesponi srovnatelnym zptisobem, jakym bylo uéinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv,

74.3. je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montaZi a jinych pokynu k pouZziti,
které mize kupujici rozumné oéekavat, a

74.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodédvajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouZije v piipade, Ze prodavajici kupujiciho pied
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi
uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodévajici odpovidd kupujicimu také za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
kterd byla podle kupni smlouvy provedena proddvajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v
piipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku
v nadvodu, ktery k ni poskytl proddvajici nebo poskytovatel digitdlniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitdlnimi vlastnostmi.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri

prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba neb&Zi po dobu, po kterou kupujici
nemuze véc uzivat, v piipade, Ze vadu vytkl opravnéné.

Je-li pfedmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi, prodédvajici zabezpeci, Ze budou kupujicimu
poskytovany ujednané aktualizace digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlntho obsahu. Vedle
ujednanych aktualizaci proddvajici zabezpeci, Ze budou kupujicimu poskytovany aktualizace,
které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti podle ¢l. 7.3 a ¢l. 7.4 obchodnich
podminek, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

7.8.1. po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitdlni obsah nebo sluzba digitdlniho
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obsahu poskytovany soustavné po urCitou dobu, a je-li ujedndno poskytovani po dobu delsi
dvou let, po celou tuto dobu,

7.8.2. po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné ocekavat, maji-li byt podle kupni smlouvy
digitdlni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytnuty jednordzove; to se posoudi podle
druhu a dcelu véci, povahy digitdlntho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a s
prihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni kupni smlouvy a povaze zavazku.

Ustanoveni ¢l. 7.8 obchodnich podminek neplati v piipadé, Ze proddvajici kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast’ upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici s tim
pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Neprovedl-li kupujici aktualizaci v pfiméfené dobé, nemd prava z vady, kterd vznikla pouze v
disledku neprovedené aktualizace. To neplati v piipadé, Ze kupujici nebyl upozornén na
aktualizaci nebo na disledky jejtho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl &i ji provedl
nespravné v dusledku nedostatku v ndvodu. Maji-1i byt podle kupni smlouvy digitdlni obsah nebo
sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li
se vada v dobé podle ¢l. 7.8.1 a ¢l. 7.8.2 obchodnich podminek, mé se za to, Ze jsou digitdlni obsah
nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany vadné.

Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od pievzeti. Je-li
predmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy digitdlni obsah
nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, mizZe kupujici vytknout
vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Mé-li byt plnéno po
dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li
kupujici prodavajicimu vadu oprdvnéné, doba pro vytéeni vady véci nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemtize véc uzivat.

Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat dodan{
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zptisob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovndni s druhym nepfiméfené ndkladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miiZze byt druhym zptisobem vada odstranéna bez
znaénych obtiZi pro kupujiciho. Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméfené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez

vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil
znacné obtiZe, pfiCemZ se zohledni povaha véci a dcel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni
vady pfevezme prodédvajici véc na vlastni ndklady. VyZaduje-li to demontdz véci, jejiZ montdz byla
provedena v souladu s povahou a dcelem véci piedtim, nezZ se vada projevila, proddvajici provede
demontdZ vadné véci a montaZ opravené nebo nové véci anebo uhradi néklady s tim spojené.

Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

7.14.1.proddvajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 7.13 obchodnich
podminek,

7.14.2.se vada projevi opakované,
Asociace pro elektronickou komerci ( www.apek.cz )
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7.14 3.je vada podstatnym poruSenim kupni smlouvy, nebo

7.144.je z prohlaSeni prodavajictho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v priméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamnd, kupujici nemtize odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 7.14
obchodnich podminek); m4 se za to, Ze vada véci neni nevyznamnd. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, proddvajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc
nebo co mu kupujici prokéze, Ze véc odeslal.

Vadu lze vytknout proddvajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé urena jind
osoba, kterd je v misté prodavajictho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici vytkne vadu
tomu, kdo je ur€en k provedeni opravy.

S vyjimkou piipadi, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba, je prodavajici povinen pfijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle. Prodavajici je
povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy
kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje a kontaktni ddaje kupujiciho pro dcely poskytnuti informace o vyftizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovén
nejpozdéji do tficeti (30) dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi lhiaté. Je-li pfedmétem zdvazku poskytnuti digitilniho obsahu, véetné
digitdlniho obsahu dodaného na hmotném nosi¢i, nebo sluzby digitdlniho obsahu, musi byt
reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s prihlédnutim k povaze digitdlniho obsahu nebo sluzby
digitdlniho obsahu a k ucelu, pro néjZ je kupujici poZadoval.

Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 7.18 obchodnich podminek miiZze kupujici od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat priméfenou slevu.

Prodévajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejitho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zboZzi mize kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese
, telefonicky na Cisle ¢i elektronickou posStou na adrese

Kdo ma pravo z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada ndkladt ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li v§ak kupujici pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve
které je treba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud proddvajici namitne, Ze pradvo na ndhradu
nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady miiZze upravit

sV 2

reklamacni fad proddvajiciho.
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7.24. Prodavajici ¢i jind osoba mizZe kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zdkonnych prav z vadného

8.1.

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

plnéni také zaruku za jakost.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1820 odst. 1 pism. n) obanského zdkoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajist'uje prodavajici prostiednictvim elektronické posty. StiZnosti
je mozné zasilat na elektronickou adresu proddvajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho
zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujictho. Jind pravidla vyfizovéani stiZnosti nejsou
prodédvajicim stanovena.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusnd Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa: https://
adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spori on-line nachédzejici se na internetové adrese http://
ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni spord mezi proddvajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
spordl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotfebitelskych sport on-line).

Kupujici se mlize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo stitniho dozoru. Prodévajici je
opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své pusobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji
vykondva Utad pro ochranu osobnich tidaji. Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovdnim obcanského zdkoniku a zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrang spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Kupujici timto piebird na sebe nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského
zédkoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informaéni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto ddajlii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdaji)
(déle jen ,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujictho pro tcely
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plnéni kupni smlouvy, pro tcely jedndni o kupni smlouvé a pro dcely plnéni vefejnopravnich
povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.

12.

10.1.

10.2.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o ne€kterych sluzbiach
informaéni spole¢nosti a o zméné nékterych zakond (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ve znéni pozdé&jSich predpist, se zasilinim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujictho. Svou informaéni povinnost vici kupujicimu
ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji kupujictho pro dcely

zasilani obchodnich sdéleni plni prodévajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

Své zdkonné povinnosti souvisejici s piipadnym ukldddnim cookies na zafizeni kupujiciho plni
prodavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

DORUCOVANI

11.1.

Kupujicimu miiZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednévaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prdva podle predchozi véty neni kupujici, ktery
je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho faddu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jeZ by se v piipade neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6
odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost
ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické podobé a
nenf pfistupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni ddaje proddvajictho: Mgr. Cyril Kubi§ adresa sidla ~ Nadrazni 481, 66471 Veverska
Bityska , adresa elektronické poSty info@hudebnihry.cz , telefon 773037615 .
Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.
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	ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) živnostníka Mgr. Cyril Kubiš, se sídlem    Nádražní 481, 66471 Veverská Bítýška  , identifikační číslo:  22356053,  (dále jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy (dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen „kupující“) prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího. Internetový obchod je prodávajícím provozován na webové stránce umístěné na internetové adrese       (dále jen „webová stránka“), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen „webové rozhraní obchodu“).
	Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání.
	Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém jazyce.
	Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

	UŽIVATELSKÝ ÚČET
	Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „uživatelský účet“). V případě, že to webové rozhraní obchodu umožňuje, může kupující provádět objednávání zboží též bez registrace přímo z webového rozhraní obchodu.
	Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživatelském účtu a při objednávání zboží jsou prodávajícím považovány za správné.
	Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu.
	Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
	Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet déle než       nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně obchodních podmínek).
	Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY
	Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží a nákladů za navrácení zboží, jestliže toto zboží ze své podstaty nemůže být navráceno obvyklou poštovní cestou. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků. Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu. Ceny zboží jsou/nejsou přizpůsobovány osobě kupujícího na základě automatizovaného rozhodování. Tímto ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných podmínek.
	Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží, a o způsobu a času dodání zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve webovém rozhraní obchodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámci území České republiky. V případě, kdy prodávající nabízí dopravu zboží zdarma, je předpokladem vzniku práva na bezplatnou dopravu zboží na straně kupujícího zaplacení minimální celkové kupní ceny dopravovaného zboží ve výši stanovené ve webovém rozhraní obchodu. V případě, kdy dojde k částečnému odstoupení od kupní smlouvy kupujícím a celková kupní cena zboží, u kterého nedošlo k odstoupení od smlouvy kupujícím, nedosahuje minimální výše, jež je potřebná pro vznik práva na dopravu zboží zdarma podle předchozí věty, právo kupujícího na dopravu zboží zdarma zaniká a kupující je povinen dopravu zboží prodávajícímu uhradit.
	Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového rozhraní obchodu),
	způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží a
	informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).
	Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit vstupní údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko „Odeslat objednávku  “. Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány za správné. Prodávající neprodleně po obdržení objednávky toto obdržení kupujícímu potvrdí elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího uvedenou v uživatelském účtu či v objednávce (dále jen „elektronická adresa kupujícího“).
	Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího.
	Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby.

	CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:
	v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce;
	bezhotovostně převodem na účet prodávajícího č.  801332418/2010 , vedený u společnosti   FIO banka a.s.  (dále jen „účet prodávajícího“);
	bezhotovostně prostřednictvím platebního systému      ;
	bezhotovostně prostřednictvím platebního systému Comgate,
	bezhotovostně platební kartou.
	Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčeno ustanovení čl. 4.6 obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.
	V případě platby v hotovosti, na dobírku či ve výdejně zásilek je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do   10    dnů od uzavření kupní smlouvy.
	V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího.
	Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 3.6), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.
	Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající    není   plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu vystaví prodávající kupujícímu po uhrazení ceny zboží a zašle jej v elektronické podobě na elektronickou adresu kupujícího.

	ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
	Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce:
	zboží vyrobeného podle požadavků kupujícího nebo přizpůsobeného jeho osobním potřebám,
	zboží, které podléhá rychlé zkáze, nebo zboží s krátkou dobou spotřeby, jakož i zboží, které bylo po dodání vzhledem ke své povaze nenávratně smíseno s jiným zbožím,
	zboží v zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů není vhodné vrátit poté, co jej kupující porušil, a
	zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu v zapečetěném obalu, pokud jej kupující porušil.
	Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 5.1 obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 a odst. 2 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů ode dne, kdy kupující nebo jím určená třetí osoba odlišná od dopravce převezeme zboží, nebo:
	poslední kus zboží, objedná-li kupující v rámci jedné objednávky více kusů zboží, které jsou dodávány samostatně,
	poslední položku nebo část dodávky zboží sestávajícího z několika položek nebo částí, nebo
	první dodávku zboží, je-li ve smlouvě ujednána pravidelná dodávka zboží po ujednanou dobu.
	Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v čl. 5.2 obchodních podmínek Pro odstoupení od kupní smlouvy může kupující využit vzorový formulář poskytovaný prodávajícím, jenž tvoří přílohu obchodních podmínek. Odstoupení od kupní smlouvy může kupující zasílat mimo jiné na adresu provozovny prodávajícího či na adresu elektronické pošty prodávajícího      .
	V případě odstoupení od kupní smlouvy se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží kupující zašle nebo předá prodávajícímu zpět bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy, ledaže mu prodávající nabídl, že si zboží sám vyzvedne. Lhůta podle předchozí věty je zachována, pokud kupující odešle zboží před jejím uplynutím. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou.
	V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal. Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění poskytnuté kupujícím již při vrácení zboží kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude souhlasit a nevzniknou tím kupujícímu další náklady. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než prodávající obdrží zboží, nebo než mu kupující prokáže, že zboží odeslal zpět, podle toho, co nastane dříve.
	Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.
	V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případě vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícím.
	Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a kupující je povinen spolu se zbožím prodávajícímu vrátit i poskytnutý dárek.

	PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ
	V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.
	V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení.
	Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od přepravce převzít. Tímto nejsou dotčena práva kupujícího z odpovědnosti za vady zboží a další práva kupujícího vyplývající z obecně závazných právních předpisů.
	Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány.

	PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174b občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů).
	Je-li předmětem koupě hmotná movitá věc, která je propojena s digitálním obsahem nebo službou digitálního obsahu takovým způsobem, že by bez nich nemohla plnit své funkce (dále jen „věc s digitálními vlastnostmi“), použijí se ustanovení ohledně odpovědnosti za vady prodávajícího také na poskytování digitálního obsahu nebo služby digitálního obsahu, i když je poskytuje třetí osoba. To neplatí, je-li z obsahu kupní smlouvy i z povahy věci zjevné, že jsou poskytovány samostatně.
	Prodávající odpovídá kupujícímu, že věc při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že věc:
	odpovídá ujednanému popisu, druhu a množství, jakož i jakosti, funkčnosti, kompatibilitě, interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem,
	je vhodná k účelu, pro který ji kupující požaduje a s nímž prodávající souhlasil, a
	je dodána s ujednaným příslušenstvím a pokyny k použití, včetně návodu k montáži nebo instalaci.
	Prodávající odpovídá kupujícímu, že vedle ujednaných vlastností:
	je věc vhodná k účelu, k němuž se věc tohoto druhu obvykle používá, i s ohledem na práva třetích osob, právní předpisy, technické normy nebo kodexy chování daného odvětví, není-li technických norem,
	věc množstvím, jakostí a dalšími vlastnostmi, včetně životnosti, funkčnosti, kompatibility a bezpečnosti, odpovídá obvyklým vlastnostem věcí téhož druhu, které může kupující rozumně očekávat, i s ohledem na veřejná prohlášení učiněná prodávajícím nebo jinou osobou v témže smluvním řetězci, zejména reklamou nebo označením, ledaže prodávající prokáže, že si ho nebyl vědom nebo že bylo v době uzavření kupní smlouvy upraveno alespoň srovnatelným způsobem, jakým bylo učiněno, anebo že na rozhodnutí o koupi nemohlo mít vliv,
	je věc dodána s příslušenstvím, včetně obalu, návodu k montáži a jiných pokynů k použití, které může kupující rozumně očekávat, a
	věc odpovídá jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze, které prodávající kupujícímu poskytl před uzavřením kupní smlouvy.
	Ustanovení čl. 7.4 obchodních podmínek se nepoužije v případě, že prodávající kupujícího před uzavřením kupní smlouvy zvlášť upozornil, že se některá vlastnost věci liší a kupující s tím při uzavírání kupní smlouvy výslovně souhlasil.
	Prodávající odpovídá kupujícímu také za vadu způsobenou nesprávnou montáží nebo instalací, která byla podle kupní smlouvy provedena prodávajícím nebo na jeho odpovědnost. To platí i v případě, že byla montáž nebo instalace provedena kupujícím a vada nastala v důsledku nedostatku v návodu, který k ní poskytl prodávající nebo poskytovatel digitálního obsahu nebo služby digitálního obsahu, jde-li o věc s digitálními vlastnostmi.
	Projeví-li se vada v průběhu jednoho roku od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí, ledaže to povaha věci nebo vady vylučuje. Tato doba neběží po dobu, po kterou kupující nemůže věc užívat, v případě, že vadu vytkl oprávněně.
	Je-li předmětem koupě věc s digitálními vlastnostmi, prodávající zabezpečí, že budou kupujícímu poskytovány ujednané aktualizace digitálního obsahu nebo služby digitálního obsahu. Vedle ujednaných aktualizací prodávající zabezpečí, že budou kupujícímu poskytovány aktualizace, které jsou nezbytné, aby si věc po převzetí uchovala vlastnosti podle čl. 7.3 a čl. 7.4 obchodních podmínek, a že bude na jejich dostupnost upozorněn
	po dobu dvou let, mají-li být podle kupní smlouvy digitální obsah nebo služba digitálního obsahu poskytovány soustavně po určitou dobu, a je-li ujednáno poskytování po dobu delší dvou let, po celou tuto dobu,
	po dobu, po kterou to kupující může rozumně očekávat, mají-li být podle kupní smlouvy digitální obsah nebo služba digitálního obsahu poskytnuty jednorázově; to se posoudí podle druhu a účelu věci, povahy digitálního obsahu nebo služby digitálního obsahu a s přihlédnutím k okolnostem při uzavření kupní smlouvy a povaze závazku.
	Ustanovení čl. 7.8 obchodních podmínek neplatí v případě, že prodávající kupujícího před uzavřením kupní smlouvy zvlášť upozornil, že aktualizace poskytovány nebudou a kupující s tím při uzavírání kupní smlouvy výslovně souhlasil.
	Neprovedl-li kupující aktualizaci v přiměřené době, nemá práva z vady, která vznikla pouze v důsledku neprovedené aktualizace. To neplatí v případě, že kupující nebyl upozorněn na aktualizaci nebo na důsledky jejího neprovedení anebo aktualizaci neprovedl či ji provedl nesprávně v důsledku nedostatku v návodu. Mají-li být podle kupní smlouvy digitální obsah nebo služba digitálního obsahu poskytovány soustavně po určitou dobu a projeví-li se nebo vyskytne-li se vada v době podle čl. 7.8.1 a čl. 7.8.2 obchodních podmínek, má se za to, že jsou digitální obsah nebo služba digitálního obsahu poskytovány vadně.
	Kupující může vytknout vadu, která se na věci projeví v době dvou let od převzetí. Je-li předmětem koupě věc s digitálními vlastnostmi a mají-li být podle kupní smlouvy digitální obsah nebo služba digitálního obsahu poskytovány soustavně po určitou dobu, může kupující vytknout vadu, která se na nich vyskytne nebo projeví v době dvou let od převzetí. Má-li být plněno po dobu delší dvou let, má kupující právo z vady, která se vyskytne nebo projeví v této době. Vytkl-li kupující prodávajícímu vadu oprávněně, doba pro vytčení vady věci neběží po dobu, po kterou kupující nemůže věc užívat.
	Má-li věc vadu, může kupující požadovat její odstranění. Podle své volby může požadovat dodání nové věci bez vady nebo opravu věci, ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým nepřiměřeně nákladný; to se posoudí zejména s ohledem na význam vady, hodnotu, kterou by věc měla bez vady, a to, zda může být druhým způsobem vada odstraněna bez značných obtíží pro kupujícího. Prodávající může odmítnout vadu odstranit, je-li to nemožné nebo nepřiměřeně nákladné zejména s ohledem na význam vady a hodnotu, kterou by věc měla bez vady.
	Prodávající odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak, aby tím kupujícímu nezpůsobil značné obtíže, přičemž se zohlední povaha věci a účel, pro který kupující věc koupil. K odstranění vady převezme prodávající věc na vlastní náklady. Vyžaduje-li to demontáž věci, jejíž montáž byla provedena v souladu s povahou a účelem věci předtím, než se vada projevila, prodávající provede demontáž vadné věci a montáž opravené nebo nové věci anebo uhradí náklady s tím spojené.
	Kupující může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od kupní smlouvy, pokud:
	prodávající vadu odmítl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s čl. 7.13 obchodních podmínek,
	se vada projeví opakovaně,
	je vada podstatným porušením kupní smlouvy, nebo
	je z prohlášení prodávajícího nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro kupujícího.
	Je-li vada věci nevýznamná, kupující nemůže odstoupit od kupní smlouvy (ve smyslu čl. 7.14 obchodních podmínek); má se za to, že vada věci není nevýznamná. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající vrátí kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu poté, co obdrží věc nebo co mu kupující prokáže, že věc odeslal.
	Vadu lze vytknout prodávajícímu, u kterého věc byla koupena. Je-li však k opravě určena jiná osoba, která je v místě prodávajícího nebo v místě pro kupujícího bližším, kupující vytkne vadu tomu, kdo je určen k provedení opravy.
	S výjimkou případů, kdy je k provedení opravy určena jiná osoba, je prodávající povinen přijmout reklamaci v kterékoli provozovně, v níž je přijetí reklamace možné s ohledem na sortiment prodávaných výrobků nebo poskytovaných služeb, případně i ve svém sídle. Prodávající je povinen kupujícímu vydat při uplatnění reklamace písemné potvrzení, ve kterém uvede datum, kdy kupující reklamaci uplatnil, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace kupující požaduje a kontaktní údaje kupujícího pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby určené k provedení opravy.
	Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena a kupující o tom musí být informován nejpozději do třiceti (30) dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající s kupujícím nedohodne na delší lhůtě. Je-li předmětem závazku poskytnutí digitálního obsahu, včetně digitálního obsahu dodaného na hmotném nosiči, nebo služby digitálního obsahu, musí být reklamace vyřízena v přiměřené době s přihlédnutím k povaze digitálního obsahu nebo služby digitálního obsahu a k účelu, pro nějž je kupující požadoval.
	Po marném uplynutí lhůty podle čl. 7.18 obchodních podmínek může kupující od kupní smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu.
	Prodávající je povinen vydat kupujícímu potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy, a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby určené k provedení opravy.
	Práva z odpovědnosti za vady zboží může kupující konkrétně uplatnit zejména osobně na adrese      , telefonicky na čísle       či elektronickou poštou na adrese      .
	Kdo má právo z vadného plnění, náleží mu i náhrada nákladů účelně vynaložených při uplatnění tohoto práva. Neuplatní-li však kupující právo na náhradu do jednoho měsíce po uplynutí lhůty, ve které je třeba vytknout vadu, soud právo nepřizná, pokud prodávající namítne, že právo na náhradu nebylo uplatněno včas.
	Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit reklamační řád prodávajícího.
	Prodávající či jiná osoba může kupujícímu poskytnout nad rámec jeho zákonných práv z vadného plnění také záruku za jakost.

	DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.
	Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku.
	Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické pošty. Stížnosti je možné zasílat na elektronickou adresu prodávajícího. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího. Jiná pravidla vyřizování stížností nejsou prodávajícím stanovena.
	K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy.
	Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).
	Kupující se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním občanského zákoníku a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
	Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“) související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy, pro účely jednání o kupní smlouvě a pro účely plnění veřejnoprávních povinností prodávajícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.

	ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	Kupující souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, se zasíláním obchodních sdělení prodávajícím na elektronickou adresu či na telefonní číslo kupujícího. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 nařízení GDPR související se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely zasílání obchodních sdělení plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.
	Své zákonné povinnosti související s případným ukládáním cookies na zařízení kupujícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.

	DORUČOVÁNÍ
	Kupujícímu může být doručováno na elektronickou adresu kupujícího.

	ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není kupující, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytují ustanovení právního řádu, od nichž se nelze smluvně odchýlit, a jež by se v případě neexistence volby práva jinak použila dle ustanovení čl. 6 odst. 1 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 593/2008 ze dne 17. června 2008 o právu rozhodném pro smluvní závazkové vztahy (Řím I).
	Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotčena platnost ostatních ustanovení.
	Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
	Přílohu obchodních podmínek tvoří vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy.
	Kontaktní údaje prodávajícího: Mgr. Cyril Kubiš adresa sídla  Nádražní 481, 66471 Veverská Bitýška    , adresa elektronické pošty  info@hudebnihry.cz    , telefon     773037615 . Prodávající neposkytuje jiný prostředek on-line komunikace.


